Pansando en soluciones a tu madida

Entrevista a IMEGAR sobre E-GESPRO, una vision global del ERP

Presentacion: =
Imegar (www.imegar.es) es una empresa consolidada en I
el sector de la caldereria fina de alta precisién. Llevan ¥

varios afios trabajando con el ERP de Euskodat y han sido !aME&gmgo’cﬁémﬁ'sﬂm
protagonistas del crecimiento que ha tenido este

programa informatico. Imegar ha ido incorporando en su circuito de trabajo los
diferentes moddulos de los que actualmente dispone nuestro ERP y varios de ellos han
sido hechos pensando en el perfil de las empresas de produccidon, como es Imegar. La
informacidn de esta entrevista nos la han facilitado: Ifiaki, Maite e Iratxe

Entrevista:

éCuando empezasteis a utilizar el ERP — EGESPRO?

A ver, desde 2002 empezamos a utilizarlo de forma regular y la intensificacion de su
uso fue rapida. Sin embargo, tuvimos dos afios mas o menos, desde que adquirimos el
programa que su uso lo
hicimos  timidamente.
Por cierto en ese tiempo
E-Gespro, se Illamaba
"Euskogestion"

éComo valorariais el
ERP E-Gespro?

Bueno, antes de E-
Gespro, tuvimos un
programa que
utilizdbamos para emitir
las facturas, las demas

cosas a nivel
administrativo lo
realizabamos con

plantillas y hojas de
calculo y a nivel de
planta de produccidén en realidad no teniamos establecido procesos automatizados. Asi
que la introduccion del ERP tuvo mucho valor en las diferentes areas y por supuesto
conforme fuimos adquiriendo los diferentes modulos.

£¢Como fue entonces, el crecimiento de E-Gespro dentro de Imegar?

Al inicio adquirimos el moédulo E-Comercial, que nos permitié automatizar la parte de
ventas. Al poco tiempo adquirimos E-Produccion, puesto que la base de nuestro trabajo
es justamente la produccion de piezas de caldereria.

A través de los afios, E-Produccion ha cambiado en varios aspectos en Imegar, puesto
que el sistema es muy flexible y nosotros requeriamos de varios ajustes o
adaptaciones. A parte y segun las exigencias del mercado cada vez necesitabamos
aumentar procesos de control, medicion de calidad, etc. Asi empezamos a adquirir los
modulos con los que cuenta E-Gespro para cada uno de los procesos que
incorporabamos nosotros, como son: E-Calidad, E-Captura y E-Identifica.

El modulo E-Logistica que es un modulo administrativo pero que se relaciona con los
modulos de control de la produccion, es él que mas tarde hemos adquirido y nos ha
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permitido automatizar las diferentes etapas casi por completo. (Maite rescata) que a
ella le ha permitido tener con gran facilidad el histérico de los pedidos de compras.

éPor qué solo "casi por completo” y por qué no es completo?

Nos falta enlazar con E-Finanzas que es el mdédulo contable de EuskoDat. Este modulo
estd en fase "beta" como les gusta a los informaticos llamar a la fase preliminar, sin
embargo nosotros preferimos adquirirlo cuando ya esté mas consolidado.

¢En qué os facilita el E-Gespro la gestion diaria y la planificacion de recursos a
medio - largo plazo en su empresa?

Bueno, la gestion diaria es mas o menos lo que hemos dicho en las respuestas
anteriores. Aunque en planta la parte mas destacable de la gestion diaria es el pleno
control de la produccion.

Nosotros hemos
implantado en todo el
circuito de fabricacion de
piezas, tres puntos de
control, que
consideramos etapas
claves para planificar el
tiempo de rentabilidad
de produccion. (Inaki
comenta) El mas
innovador  de estos
puntos de control es el
que llamamos "proceso
exterior", ya que no lo
he visto en ningln otro programa de gestién empresarial y consiste en tener el control
de salida y de entrada de piezas que han sido trasladadas fuera de planta para que se
les aplique algun proceso que Imegar no realiza. Ifiaki continlda, todo el material sale
de Imegar con su hoja de ruta, etiquetado de fabricacién y con el albaran que incluye la
etiqueta final.

éCuales son los aportes mas significativos que rescatariais de E-Gespro?
En realidad son varios, pero por mencionar el mas destacable en la que todos
coincidimos, es la agilizacion del circuito de trabajo.

El tiempo que nos costaba saber en que etapa o en donde estaba un material en
proceso de fabricacion era alto y cada zona de nuestra empresa era como una isla. Hoy,
tanto la oficina administrativa, el departamento de calidad, la oficina técnica y la planta
de produccion estan "unidas informaticamente" y todos conocemos todo.

Iratxe comenta: que para ella la evolucion mas importante en Imegar es tener toda la
informacién de un proyecto en un unico fichero: "la hoja de ruta".

éCual seria una critica negativa de E-Gespro? ...solo una eh! (risas)

El aspecto negativo podria ser que el proceso de implantacién ha sido muy largo y que
ha habido muchas modificaciones, teniendo en cuenta que este cambio implicaria al
personal de Imegar en pleno, cambiarles la forma de funcionar siempre te genera
rechazos.

Muchas gracias a todos por vuestro tiempo.
Y nosotros nos despedimos del ciclo de entrevistas.
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